
Dive in & roll out
Du bist serviceorientiert, kommunikativ und packst gerne an? Dann suchen wir genau Dich für ein
spannendes Projekt bei einem unserer Kunden in Graz! Unterstütze uns als IT Rollout Champion
(w/d/m) vor Ort. Tauche ein in die Welt des IT Supports!

Profil
Deine Aufgaben

Support vor Ort: Du bist die helfende Hand für unsere Nutzer*innen während des Geräte-Rollouts.
Floorwalking: Präsenz an den Standorten, um Fragen zu beantworten und bei Problemen direkt zu
unterstützen.
Gerätewechsel: Unterstützung beim Austausch von Geräten und bei der Inbetriebnahme neuer
Hardware.
Testen und Annehmen sowie beheben von Störungsmeldungen während der Rollout-Phase.

Deine Stärken

IT Rollout Champion
(w/d/m)
3-Monatsprojekt I Vollzeit: 38,5h I Graz, 8045 | ab sofort



Hands-on Mentalität: Du bist motiviert, vor Ort präsent zu sein und praktische Unterstützung zu leisten.
Kommunikationsstärke: Du hast ein gutes Auftreten und kannst gut mit Menschen umgehen: in
stressigen Situationen behälts du einen kühlen Kopf
Technikaffinität: Erste Erfahrung im IT-Support oder mit ähnlichen Aufgaben ist von Vorteil. Eine IT-
Ausbildung ist wünschenswert, aber kein Muss.
Flexibilität und Zuverlässigkeit: Man kann sich auf dich verlassen

Wir freuen uns auf deine Bewerbung!
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Als Teil der smartesten IT-Support Company erwartet dich außerdem eine offene Unternehmenskultur mit
Teamspirit und Innovationsstärke.

Für diese Position bieten wir ein monatliches Mindestgehalt von €2.547,- brutto. Je nach Erfahrung und
Qualifikation ist eine Überbezahlung möglich. Die ausgeschriebene Position bieten wir auf 3 Monate
befristet an. Nach positivem Rollout-Projekt ist eine Übernahme vorgesehen.

Komm in unser Team und begeistere uns mit deiner serviceorientierten Persönlichkeit!

AboutWir sind geborene Support-Champions – seit 1987. Und wir bringen zusammen, was
zusammengehört: Mensch und Maschine. Bot und Brain. Technische Intelligenz und
menschliche Empathie.

Mit 400 Mitarbeitenden in Österreich, Schweiz und Deutschland stehen wir mit unserem IT-
Support für über 200'000 IT-End-User im Einsatz und sorgen damit für Wow-Momente!



Ansprechpartnerin (sie/ihr)
Teresa Hohenberger
Recruiting Specialist

teresa.hohenberger@pidas.com
 linkedin
 xing
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