
Deine Mission

Als AI Agent Engineer gestaltest du die Zukunft der Prozessautomatisierung - durch die Entwicklung
intelligenter AI Agents auf Basis modernster GenAI-Technologien. Du arbeitest an der Schnittstelle
zwischen Innovation, Automatisierung und Technologie, um komplexe Abläufe effizienter, smarter
und skalierbar zu machen.

Profil

Deine Aufgaben

Entwicklung und Umsetzung von AI Agents auf einer modernen Low-Code-Plattform
Integration von GenAI-Technologien wie Retrieval-Augmented Generation (RAG), Chain of
Thought, Tool-Use u.v.m.
Analyse, Optimierung und Automatisierung von Geschäftsprozessen inkl. Workflow-Modellierung
Integration von Drittsystemen über APIs (REST, Webhooks etc.)
Zusammenarbeit mit Data Scientists, Entwicklern und Fachexperten zur Umsetzung intelligenter
End-to-End-Lösungen

 

Deine Stärken

Abgeschlossenes Studium der Informatik oder vergleichbare Ausbildung
Mindestens 2 Jahre praktische Erfahrung im Bereich künstliche Intelligenz (idealerweise im Aufbau

AI Agent Engineer
Vollzeit I Dübendorf



von AI Agents)
Tiefes Verständnis von GenAI-Konzepten (LLMs, RAG, Prompt Engineering etc.)
Erfahrung mit Low-Code Plattformen und der Integration externer Systeme
Hands-on Mentalität, Innovationsfreude und Interesse an neuesten AI-Trends

Upgrades

Firmeninterne
Champions
Academy

 Zugang zu den
neuesten AI-
Technologien

&Tools 

Moderne Infrastruktur und
Option auf Homeoffice

Gute Erreichbarkeit -
freie Parkplätze

Regelmäßige Events
Interne Entwicklungs-

möglichkeiten

Als Teil der smartesten IT-Support Company erwartet dich außerdem eine offene Unternehmenskultur mit
Teamspirit & Innovationskraft

Komm in unser Team und begeistere unser Kunden und uns. Wir freuen uns auf deine aussagekräftigen
Unterlagen.

AboutWir sind geborene Support-Champions – seit 1987. Und wir bringen zusammen, was
zusammengehört: Mensch und Maschine. Bot und Brain. Technische Intelligenz und
menschliche Empathie.

Mit 400 Mitarbeitenden in Österreich, Schweiz und Deutschland stehen wir mit unserem IT-
Support für über 200'000 IT-End-User im Einsatz und sorgen damit für Wow-Momente!
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