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Vollzeit-Budapest

pidas nun auch
in Budapest!

pidas ist ein Unternehmen mit 6sterreichisch-schweizerischem Hintergrund und unterstiitzen
unsere Partner mit umfassenden IT-Dienstleistungen und -Losungen. Mit unserer innovativen,
kundenorientierten Denkweise arbeiten wir daran, dass unsere Kunden effizienter arbeiten konnen.

Unser Team in Budapest wachst! Wir bieten nicht nur ein stabiles, internationales Umfeld, sondern
auch eine unterstiitzende Arbeitsatmosphare und eine offene Unternehmenskultur. Unsere
Aufgaben gehen liber das reine Ticket-Handling hinaus — wir schaffen echten Mehrwert fiir unsere
Kunden.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir kommunikative, technikbegeisterte Kolleginnen und
Kollegen, die flieRend Deutsch und Englisch sprechen und bereit sind, den IT-Support Level 1 auf
das nachste Level zu bringen.

Skills

Dein Alltag als Support Champion bei pidas:



Unterstltzung unserer Kunden telefonisch und schriftlich; Annahme und Bearbeitung von IT-Tickets (HW
und SW) sowie Anderungsanfragen

Uberpriifung, Nachverfolgung und Dokumentation von Tickets in verschiedenen Systemen
Kommunikation mit Kunden und Zusammenarbeit mit dem Second-Level-Support

RegelmaRige Aktualisierung und Pflege der Wissensdatenbank

Maglichkeit, eigene Ideen einzubringen, um Prozesse und Ablaufe zu verbessern

Dein Profil:

e Mindestens 1 Jahr relevante Berufserfahrung im IT-Support
e Aktive Deutsch- und Englischkenntnisse auf C1-Niveau
e Personliche Starken: Zuverlassigkeit, ausgepragte Serviceorientierung

Vorteil:

e Bereitschaft zur Schichtarbeit (7/24)

Deine Benefits

Interne Lénderiubergreifende 50% Homeoffice,
Schulungsprogramme Zusammenarbeit + Medicover, SZEP-Karte und
gsprog starker Teamgeist Life1 Fitness-Pass
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Zentraler Standort

und Férderung deiner RegelméaBige Interne Entwicklungs-
Fahrkarte bis zu Events maoglichkeiten
100%

Als Teil der smartesten IT-Support Company erwartet dich auRerdem eine offene Unternehmenskultur mit
Teamspirit, sowie Kaffee, Tee, Obst und Afterwork-Drinks for free.

Komm in unser Team und begeistere uns mit deinen IT-Skills!

Das Inserat und die beschriebene Position unterliegen dem ungarischen Arbeitsrecht.

About



Best
Wir sind geborene Support-Champions — seit 1987. Und wir bringen zusammen, was
zusammengehort: Mensch und Maschine. Bot und Brain. Technische Intelligenz und

menschliche Empathie.

Great

AUSTRIA

Mit 400 Mitarbeitenden in Osterreich, Schweiz und Deutschland stehen wir mit unserem IT-
Support fir tber 200'000 IT-End-User im Einsatz und sorgen damit fiir Wow-Momente!

Ubrigens, pidas Osterreich ist «Great Place to Work» zertifiziert. Diese fiinf Starken
schatzen unsere glicklichen Mitarbeitenden besonders: Gerechtigkeit -
Zusammengehorigkeit - Freundlichkeit -Teamgeist - Vertrautheit!

Deine Ansprechpartnerin
Andrea Petri
HR specialist

andrea.petri@pidas.com
= linkedin
= xing
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