pidas

IT Onsite Support (w/d/m)

Vollzeit, Miinchen 81737

We want you!

Du bist IT-begeistert, liebst den direkten Kontakt mit Anwender:innen und findest
fiir jedes technische Problem eine Losung?

Dann suchen wir genau dich! Fiir einen neuen Kunden in Miinchen suchen wir
einen IT Supporter (w/d/m) vor Ort.

Statt Homeoffice bist du direkt bei den Usern im Einsatz - nah am Geschehen, mit
abwechslungsreichen Aufgaben und der Moglichkeit, echte Wertschatzung fiir
deine Arbeit zu erleben.

Skills

Deine Aufgaben

» Erste Ansprechperson fur IT-Probleme vor Ort - inklusive Stdrungseingrenzung und
Troubleshooting

o User-Support und Userverwaltung in Azure, Entra ID und Active Directory

o Verwaltung von Geraten in Intune und im Apple Business Manager



Exchange-Administration

Beschaffung, Inventarisierung und Ausgabe von Hardware und Zubehor

Fehleranalyse sowie Durchfiihrung einfacher Reparaturen an Endgeraten

Mit deiner Personlichkeit und Serviceorientierung Kund:innen zu Fans machen!

Deine Starken

¢ Abgeschlossene Ausbildung im Bereich IT oder vergleichbare Erfahrung

¢ Du bringst erste technische Erfahrung im IT Field Support mit

e Ausgepragte Serviceorientierung sowie Kommunikations- und Organisationsstarke
e Fundierte Kenntnisse der Microsoft Client-Betriebssysteme sowie MS Office

¢ Ausgezeichnete Hardware- und Peripherie-Kenntnisse

e Freude am Kundenkontakt - making people wow!

Bewirb dich jetzt und werde Teil unseres Teams!
Auch wenn du nicht alle Anforderungen erfullst - wir freuen uns auf
deine Bewerbung!
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mit den Offis méglichkeiten

Best
A‘b@ﬂippoﬂ@hampions — seit 1987. Und wir bringen Workplaces®
zusammen, was zusammengehort: Mensch und Maschine. Bot und Brain.

Technische Intelligenz und menschliche Empathie. AUSTRIA
2023

Mit 400 Mitarbeitenden in Osterreich, Schweiz und Deutschland stehen wir mit
unserem IT-Support fur dber 200'000 IT-End-User im Einsatz und sorgen damit
fir Wow-Momente!



Ansprechpartnerin (sie/ihr)
Teresa Hohenberger
Recruiting Specialist

teresa.hohenberger@pidas.com
= linkedin
= xing
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